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QUERCUS

TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH

PROCEDURA PRZYJMOWANIA | ZALATWIANIA REKLAMACJI KLIENTOW
PRZEZ QUERCUS TFI S.A.

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
§1

Zasady rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Klientéw bedacych osobami fizycznymi okreéla ustawa z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Niniejsza procedura okresla szczegdtowy sposdb i tryb przyjmowania i zatatwiania Reklamacji Klientéw.

§2

Przez uzyte w niniejszej procedurze okreslenia nalezy rozumiec:

1) Procedura - niniejsza , Procedura przyimowania i zatatwiania Reklamacji Klientow przez Quercus TFI S.A.”,

2) Agent Transferowy — ProService Finteco sp. z 0.0.,

3) Dystrybutor — podmiot obstugujgcy uczestnikdw Funduszy na zlecenie Towarzystwa, w szczegdlnosci
posredniczacy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub oferowaniu certyfikatow
inwestycyjnych,

4) Fundusze — fundusze inwestycyjne otwarte i fundusze inwestycyjne zamkniete zarzadzane przez
Towarzystwo, przy czym specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte zalicza sie do funduszy
inwestycyjnych otwartych,

5) Klient — Uczestnik Funduszu lub osoba korzystajgca z ustugi Zarzadzania Portfelem,

6) Regulamin Zarzadzania Portfelem — ,Regulamin Swiadczenia Ustug Zarzqdzania Portfelem Instrumentéw
Finansowych przez Towarzystwo”,

7) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa lub Funduszu przez Klienta, w ktorym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusze,

8) Rzecznik Finansowy — Rzecznik Finansowy w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

9) Towarzystwo — Quercus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,

10) Zarzadzanie Portfelem — ustuga zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych, Swiadczona przez
Towarzystwo, zgodnie z Regulaminem Zarzadzania Portfelem.

Pozostate terminy i okreslenia uzyte w niniejszej procedurze majg znaczenie takie, jak w statutach Funduszy lub

Regulaminie Zarzadzania Portfelem.

ROZDZIAL 2
Sktadanie Reklamacji

§3
Klient jest uprawniony do bezptatnego ztozenia Reklamacji, dotyczgcej dziatania Funduszy, Agenta
Transferowego, Towarzystwa lub Dystrybutora, ktére jest niezgodne ze statutami Funduszy lub Regulaminem
Zarzadzania Portfelem lub powszechnie obowigzujgcym prawem.
Klient powinien ztozy¢ Reklamacje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych
jego zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.
Na zyczenie Klienta zostanie przygotowane potwierdzenie ztozenia Reklamacji, ktdre nastepnie zostanie mu
przekazane w sposdb wczesniej z nim uzgodniony.

§4
Klient moze ztozy¢ Reklamacje w nastepujacy sposéb:
1) w odniesieniu do funduszy inwestycyjnych otwartych:
a) na pismie:
i) W postaci papierowej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa, a takze w jednostkach (siedzibie,

oddziatach, punktach obstugi klienta, itp.) Dystrybutoréow albo wystana przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres
siedziby Towarzystwa lub Agenta Transferowego, albo nadana w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
albo



i) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy,
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa
(wskazane jest wczesdniejsze telefoniczne umdwienie wizyty),
2) w odniesieniu do funduszy inwestycyjnych zamknietych:
a) napismie:
i) W postaci papierowej — osobiscie, w siedzibie Towarzystwa, a takze w jednostkach (siedzibie,
oddziatach, punktach obstugi klienta, itp.) Dystrybutoréw albo wystana przesytkg pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres
siedziby Towarzystwa, albo nadana w placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej,
albo
ii) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej albo wystana
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktdrej
mowa w art. 25 tej ustawy,
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa
(wskazane jest wczesdniejsze telefoniczne umdwienie wizyty),
3) w odniesieniu do ustugi Zarzadzania Portfelem: zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Zarzadzania
Portfelem.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a) informacje umozliwiajgce Towarzystwu zidentyfikowanie Klienta, ktérego Reklamacja dotyczy oraz dane
osoby sktadajacej Reklamacje,
b) opis reklamowanej sytuacji,
c) jednoznaczne okreslenie zgdania Klienta.
W przypadku, gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong Reklamacjg nie sg wystarczajace do jej
rozpatrzenia, Towarzystwo niezwtocznie informuje Klienta o koniecznosci ich uzupetnienia. W tej sytuacji
Towarzystwo kontaktuje sie z Klientem w sposéb, w jaki Reklamacja wptyneta do Towarzystwa.
Reklamacja w odniesieniu do ustugi Zarzadzania Portfelem powinna zawiera¢ informacje wskazane
w Regulaminie Zarzadzania Portfelem.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przez Dystrybutora lub inne osoby dziatajagce w imieniu Klienta, takie jak:
petnomocnicy, prokurenci, przedstawiciele ustawowi, spadkobiercy. Jezeli osobg sktadajgcg Reklamacje nie jest
Klient, wéwczas, ilekro¢ w Procedurze jest mowa o Kliencie, nalezy przez to rozumie¢ osobe sktadajgca
Reklamacje. Odpowiedz na Reklamacje jest przekazywana osobie sktadajgcej Reklamacje, chyba ze zasadne jest
przekazanie odpowiedzi réwniez Klientowi.
Numery telefonéw i adresy Dystrybutoréw sg dostepne na stronie internetowej: www.quercustfi.pl. Numery
telefonéw i adresy Towarzystwa i Agenta Transferowego sg nastepujgce:
a) Towarzystwo: adres siedziby: ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa; numer telefonu: +48 22 205 30 00;
adres poczty elektronicznej: Reklamacje @quercustfi.pl
b) Agent Transferowy: adres siedziby: ul. Konstruktorska 12a, 02-673 Warszawa; numer telefonu: Infolinia
QUERCUS Parasolowy SFIO: +48 22 33 89 114.

ROZDZIAt 3
Zatatwianie Reklamac;ji

§5
W przypadku Reklamacji dotyczgcych Funduszu, w obstuge ktdrego zaangazowany jest Agent Transferowy,
podmiot ten uczestniczy w procesie zatatwiania Reklamacji na zasadach uregulowanych w umowie zawartej
pomiedzy Towarzystwem a Agentem Transferowym.
Poczatek biegu terminu zatatwiania Reklamacji Klienta rozpoczyna sie od dnia otrzymania Reklamacji przez
Towarzystwo, Dystrybutora lub Agenta Transferowego.
Odpowiedz na Reklamacje, w odniesieniu do Funduszy, powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
Po ztozeniu przez Klienta Reklamacji, zgodnie z wymogami, Towarzystwo rozpatruje Reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi na pismie:
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a) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku, gdy Reklamacja
zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w §5 ust. 4 lit a), odpowied? jest udzielana:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Klient ztozyt Reklamacje albo
innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata
ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej,

b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy - w przypadku, gdy Reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, Towarzystwo w informacji przekazywanej Klientowi, ktory

wystapit z Reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w przypadkach okreslonych w ust. 6 — terminu

okreslonego w ust. 6 lit. c, Reklamacje ztozong przez Klienta bedacego osobg fizyczng uwaza sie za rozpatrzong

zgodnie z wolg Klienta.

Odpowiedz na Reklamacje w odniesieniu do ustugi Zarzadzania Portfelem powinna zosta¢ udzielona w termie

okreslonym w Regulaminie Zarzgdzania Portfelem.

W przypadku udzielenia pisemnej odpowiedzi na Reklamacje, odpowiedZ powinna zosta¢ sporzgadzona przy

uzyciu czcionki wielkosSci co najmniej 10, a na uzasadnione zgdanie Klienta, przy uzyciu duzej czcionki, tzw. large

print.

Tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

— uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg Klienta,

— wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym
wskazanie odpowiednich fragmentéw statutu Funduszu, prospektu informacyjnego lub Regulaminu
Zarzadzania Portfelem oraz stosownych przepisow prawa,

— imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

—  okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta
zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z Reklamacji Klienta tre$¢ odpowiedzi na Reklamacje

powinna zawierac réwniez pouczenie o mozliwosci:

— odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

— podjecia negocjacji w celu polubownego rozwigzania sporu,

— wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

— wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany
i sagdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

ROZDZIAL 4
Tryb odwotawczy

§6
Klientowi przystuguje mozliwos¢ odwotania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Reklamacje.
Odwotanie polega na skierowaniu do Towarzystwa, w formie pisemnej, prosby o ponowne rozpatrzenie
Reklamacji Klienta.
W przypadku nieuwzglednienia roszczenn Klienta przez Towarzystwo, moze on wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub z powddztwem przeciwko Towarzystwu do sadu
powszechnego.
Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ polubownego rozwigzywania sporéw.
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ROZDZIAL 5
Rejestrowanie i archiwizowanie Reklamacji
§7
Reklamacje sg ewidencjonowane i archiwizowane zgodnie z wewnetrznymi procedurami Towarzystwa.

W przypadku Reklamacji ustnych, realizowanych w trybie natychmiastowym, sg one ewidencjonowane jedynie
na wniosek Klienta.

ROZDZIAL 6
Postanowienia koricowe
§8
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsza procedura publikowana jest na stronie internetowej www.quercustfi.pl.
Niniejsza procedura udostepniana jest Klientowi bezptatnie na jego zadanie.
Niniejszg procedure stosuje sie odpowiednio w przypadku wystgpien podmiotéw, ktére nie uzyskaty statusu
Klienta, w ktorych podmiot taki zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug oferowanych przez Towarzystwo lub
Fundusze.
Niniejsza procedura obowigzuje od dnia 13 lutego 2026 r. i zastepuje Procedure z dnia 11 pazdziernika 2015 r.
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