Informacje dotyczace Quercus Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w
Warszawie (, Towarzystwo”) oraz prowadzonej dzialalno$ci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo

1) Firma Towarzystwa, oraz dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt
klienta z Towarzystwem.

Quercus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.
ul. Nowy Swiat 6/12

00-400 Warszawa

Numer telefonu: +48 22 205 3000

Numer faxu: +48 22 205 3001

Adres strony internetowej: www.quercustfi.pl

Adres poczty elektronicznej: biuro@quercustfi.pl

2) Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dzialalnoSci posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych
lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
towarzystwo, oraz nazwe organu nadzoru, ktory udzielil mu takiego zezwolenia.

Dnia 19 lutego 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze
DFL/4030/119/22/07/08/VI/KNF/50-1/SP zezwalajaca na wykonywanie dziatalnosci przez
Towarzystwo jako towarzystwo funduszy inwestycyjnych.

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy z dnia 27 maja 2004 r., o funduszach inwestycyjnych i
zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (,,Ustawa”), przedmiotem dziatalnosci
towarzystwa funduszy inwestycyjnych jest wylacznie tworzenie funduszy inwestycyjnych
otwartych lub funduszy zagranicznych, zarzadzanie nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa, reprezentowanie ich wobec o0séb trzecich oraz
zarzgdzanie zbiorczym portfelem papieré6w wartosciowych.

3) Sposoby komunikowania sie klienta z Towarzystwem oraz sposoby przekazywania
zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa, dyspozycji lub innych
oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do Towarzystwa.

Klient moze komunikowac sie z Towarzystwem, poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, fax,
poczta elektroniczna), jak rowniez osobiscie w siedzibie Towarzystwa pod adresem wskazanym
w pkt. 1 powyze;.

W ramach prowadzonej przez Towarzystwo dziatalno$ci posredniczenia w zbywaniu i

odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez

Towarzystwo (,Fundusze”), klienci moga sktada¢ zlecenia nabycia lub odkupienia jednostek

uczestnictwa, dyspozycje lub inne oswiadczenia woli zwigzane z uczestnictwem w Funduszach:

a) podczas wizyt w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Towarzystwa
(wymagane jest wczesniejsze telefoniczne uméwienie wizyty);

b) w miejscach uzgodnionych z klientem za posrednictwem pracownikéw Towarzystwa oraz
Agentéw pozostajacych z Towarzystwem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym
o podobnym charakterze;

c) zaposrednictwem telefonu przy pomocy serwisu TeleQuercus.
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4) Podstawowe zasady skladania reklamacji przez klientéw i sposdb ich zalatwiania
przez Towarzystwo.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, w nastepujacej formie:

a) w formie pisemnej - osobiScie, w siedzibie Towarzystwa lub Agenta Transferowego, a takze
w jednostkach (siedzibie, oddziatach, punktach obstugi Kklienta, itp.) dystrybutoréw
posredniczacych w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy
zarzadzanych przez Towarzystwo, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na adres siedziby Towarzystwa lub
Agenta Transferowego,

b) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 205 30 00 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w siedzibie Towarzystwa przy ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400
Warszawa,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres
poczty elektronicznej Towarzystwa: reklamacje@quercustfi.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) informacje umozliwiajace Towarzystwu zidentyfikowanie Klienta, ktérego reklamacja
dotyczy, oraz dane osoby, sktadajacej reklamacje,

b) opis reklamowanej sytuacji,

c) jednoznaczne okre$lenie Zgdania Klienta.

W przypadku, gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozona reklamacja, nie sg

wystarczajace do jej rozpatrzenia, Towarzystwo niezwlocznie informuje Klienta o koniecznosci

ich uzupelnienia. W tej sytuacji Towarzystwo kontaktuje sie z Klientem w sposéb, w jaki
reklamacja wptyneta do Towarzystwa.

W przypadku reklamacji dotyczacych Funduszu, w obstuge ktérego zaangazowany jest Agent

Transferowy, podmiot ten uczestniczy w procesie zatatwiania reklamacji na zasadach

uregulowanych w umowie zawartej z Towarzystwem a Agentem Transferowym.

Poczatek biegu terminu zatatwiania reklamacji Klienta rozpoczyna sie od dnia otrzymania

reklamacji przez Towarzystwo lub Agenta Transferowego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Towarzystwo w informacji

przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia,

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku niedotrzymania terminéw okre§lonego powyzej, reklamacje ztozong przez Klienta

bedacego osobg fizyczng uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Przekazanie Klientowi odpowiedzi na reklamacje badz informacji, o ktérej mowa w ust. 9,

odbywa sie w postaci papierowej lub za pomoca innego trwalego nos$nika informacji w

rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, to jest nos$nika

umozliwiajgcego uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb

umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informaciji i

pozwalajagcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Dostarczenie Klientowi odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng moze nastgpic

wylacznie na wniosek Klienta.



Klientowi przystuguje mozliwo$¢ odwotania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na
reklamacije.

Odwotanie polega na skierowaniu do Towarzystwa, w formie pisemnej, wniosku o ponowne
rozpatrzenie reklamacji Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta przez Towarzystwo, moze on wystapi¢ z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub z powddztwem przeciwko
Towarzystwu do sadu powszechnego.

5) Podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu
interesow oraz informacje, Ze na Zadanie klienta moga mu zosta¢ przekazane
szczegolowe informacje o tych zasadach.

Przez konflikt interes6w rozumie sie znane Towarzystwu okoliczno$ci, ktére moga doprowadzié¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Towarzystwa, podmiotu, o ktérym mowa w art.
45a ust. 1 Ustawy, w przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 45a ust. 1 Ustawy,
akcjonariusza Towarzystwa lub osoby obowigzanej o ktérej mowa w art. 48 ust. 2 Ustawy a
obowiagzkiem dziatania przez Towarzystwo w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu uczestnikow Funduszu lub zbiorczego portfela papieréw warto$ciowych oraz
klientéw Towarzystwa oraz okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do sprzecznos$ci pomiedzy
interesami uczestnikow Funduszu lub zbiorczego portfela papieré6w warto$ciowych lub
klientéw Towarzystwa.

Konflikt interesé6w moze powsta¢ w szczego6lnosci w przypadku, gdy Towarzystwo, podmiot, o

ktérym mowa w art. 45a ust. 1 Ustawy, akcjonariusz Towarzystwa lub osoba obowigzana:

a) moze uzyska¢ korzy$¢ lub unikna¢ straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania
korzy$ci przez co najmniej jednego klienta Towarzystwa, uczestnika Funduszu, Fundusz lub
zbiorczy portfel papieréw warto$ciowych;

b) posiada powdd, aby udziela¢ klientowi, uczestnikowi Funduszu, grupie Kklientéw lub
uczestnikow Funduszu, Funduszowi lub zbiorczemu portfelowi papieréw warto$ciowych
preferencji w stosunku do innego Kklienta, uczestnika Funduszu, grupy klientéw lub
uczestnikow Funduszu, Funduszu lub zbiorczego portfela papieréw warto$ciowych;

c) posiada interes rozbiezny z interesem klienta, uczestnika Funduszu, Funduszu lub
zbiorczego portfela papier6w wartoSciowych;

d) prowadzi taka sama dziatalnos$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez klienta Towarzystwa;

e) otrzyma od osoby innej niz klient, uczestnik Funduszu, Fundusz lub zbiorczy portfel
papierow wartos$ciowych korzy$¢ majatkowsg, inng niz standardowe prowizje i optaty, w
zwigzku z ustuga Swiadczong na rzecz klienta, uczestnika Funduszu lub zarzadzaniem
Funduszem lub zbiorczym portfelem papieréw warto$ciowych.

Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniaja pracownikom i agentom
Towarzystwa oraz innym osobom powigzanym z Towarzystwem, zaangazowanym w
wykonywanie przez Towarzystwo czynnoSci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy, niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci, z
uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnoSci prowadzonej przez Towarzystwo, oraz
mozliwego stopnia naruszenia intereséw klientow,

Pracownik lub Agent Towarzystwa przed przyjeciem zlecenia zobowigzany jest poinformowacé
klienta, przy uzyciu trwatego no$nika informacji, o wszelkich istniejgcych konfliktach intereséw
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek wuczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo, o ile struktura



organizacyjna Towarzystwa oraz regulacje wewnetrzne Towarzystwa nie zapewniajg, ze w
przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu klienta.

W ramach informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, klientowi przekazywane sg w
szczegblnosci informacje o faktycznym zaistnieniu lub mozliwo$ci wystgpienia okoliczno$ci
mogacych skutkowaé wystgpieniem konfliktu intereséw, ich charakterze oraz skutkach w
odniesieniu do klienta, oraz informacje w przedmiocie innych zakomunikowanych przez klienta
w zwiazku z przekazaniem mu powyzszych informacji kwestii.

Informacja przekazywana klientowi powinna zawiera¢ dane pozwalajgce klientowi na podjecie
Swiadomej decyzji o ztozeniu zlecenia Towarzystwu.

Na Zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace zasad zarzadzania
konfliktem intereséw w Towarzystwie.

6) Koszty i oplaty zwiazane z dzialalno$cia posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo.

Towarzystwo nie pobiera od Kklientéw optat i prowizji zwigzanych z posrednictwem w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy na rzecz klienta, z zastrzezeniem
zdania nastepnego.

Towarzystwo jest uprawnione do pobierania od klientéw optat manipulacyjnych, o ktorych
mowa w art. 86 ust. 2 i 3 Ustawy, zwigzanych ze sktadanymi przez nich zleceniami, na zasadach i
w wysokoSci okreslonych w prospekcie informacyjnym i statucie Funduszu.

7) Wysoko$¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie danym
Funduszem inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
uzaleznionego od wyniku Funduszu, jeZeli takie wynagrodzenie jest przewidziane w
statucie danego Funduszu.

Na dzien sporzadzenia niniejszej informacji, Towarzystwo zarzadza i poSredniczy w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa QUERCUS Parasolowy Specjalistycznego Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego.

Maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia pobieranego przez Towarzystwo zostata przedstawiona
w tabeli ponizej.

Nazwa Maksymalna wysokos¢ Zasady naliczania i pobierania
subfunduszu wynagrodzenia stalego wynagrodzenia uzaleznionego od

Towarzystwa za zarzadzanie | wyniku Funduszu

subfunduszem

3,0% w skali roku, naliczanej od | 20% wzrostu Warto$ci Aktywdéw Netto
Wartoéci  Aktywéw  Netto | Subfunduszu na Jednostke
subfundusz Subfunduszu w danym dniu Uczestnictwa ponad stope odniesienia
QUERCUS rowng zmianie warto$ci indeksu WIG i
Agresywny nie wyzszej niz 0,5% WartoSci

Aktywow  Netto Subfunduszu na
Jednostke Uczestnictwa w danym dniu




1% Wartosci Aktywoéw Netto

Subfunduszu w skali roku,

20% wzrostu Wartosci Aktywow Netto

Subfunduszu na Jednostke

naliczanej proporcjonalnie w | Uczestnictwa ponad stope odniesienia
subfundusz . danym Dniu Wyceny réwna statej wartosci 1,5% w skali roku
QUERCUS Dtuzny L o 0 -
Krétkoterminowy i nie wyzszej niz 0,5% WartosSci
Aktywow  Netto  Subfunduszu na
Jednostke Uczestnictwa w danym Dniu
Wyceny
2,8% Wartos$ci Aktywéw Netto | 10% wzrostu Warto$ci Aktywdédw Netto
Subfunduszu w skali roku, | Subfunduszu na Jednostke
subfundusz naliczanej proporcjonalnie w | Uczestnictwa ponad stope odniesienia
QUERCUS Global danym Dniu Wyceny réwng statej wartos$ci 0% w skali roku i
Balanced nie wyzszej niz 1% Warto$ci Aktywow
Netto Subfunduszu na Jednostke
Uczestnictwa w danym Dniu Wyceny
3,0% Wartosci Aktywéw Netto | 20% wzrostu Wartosci Aktywéw Netto
Subfunduszu w skali roku, | Subfunduszu na Jednostke
naliczanej proporcjonalnie od | Uczestnictwa ponad stope odniesienia
subfundusz Warto$ci  Aktywéw  Netto | rowng zmianie wartos$ci indeksu MSCI
gr['JoE\::/{t(l:lUS Global Subfunduszu w danym Dniu | World Index i nie wyzszej niz 0,5%
Wyceny Wartosci Aktywéw Netto Subfunduszu
na Jednostke Uczestnictwa w danym
Dniu Wyceny
3,0% Wartosci Aktywow Netto | nie dotyczy
Subfunduszu w skali roku,
subfundusz naliczanej proporcjonalnie od

QUERCUS Gold

Wartoéci  Aktywéw  Netto
Subfunduszu w danym Dniu

Wyceny

3,0% Wartosci Aktywéw Netto

Subfunduszu w skali roku,

nie dotyczy

subfundusz naliczanej proporcjonalnie od
QUERCUS lev Wartoéci  Aktywéw  Netto
Subfunduszu w danym Dniu
Wyceny
1,5% Wartos$ci Aktywow Netto | 20% wzrostu Wartosci Aktywow Netto
Subfunduszu w skali roku, | Subfunduszu na Jednostke
naliczanej proporcjonalnie w | Uczestnictwa ponad stope odniesienia
subfundusz . .. | danym Dniu Wyceny rowna statej wartosci 1,6% w skali roku
QUERCUS Obligacji L Co o -
Skarbowych i nie wyzszej niz 0,5% Wartosci

Aktywow  Netto  Subfunduszu na
Jednostke Uczestnictwa w danym Dniu

Wyceny




1% w skali roku, naliczany od | 10% wzrostu Wartosci Aktywow Netto
Wartosci Aktywéw Netto Subfunduszu na Jednostke
subfundusz Subfunduszu w danym dniu Uczestnictwa ponad stope odniesienia
QUERCUS Ochrony réwna statej wartosci 0% w skali roku i
Kapitalu nie wyzszej niz 0,5% WartoSci
Aktywow  Netto  Subfunduszu na
Jednostke Uczestnictwa w danym dniu
3,0% Wartos$ci Aktywdw Netto | nie dotyczy
Subfunduszu w skali roku,
subfundusz naliczanej proporcjonalnie od
QUERCUS short Wartosci  Aktywéw  Netto
Subfunduszu w danym Dniu
Wyceny
2,5% Warto$ci Aktywéw Netto | 10% wzrostu Warto$ci Aktywdédw Netto
Subfunduszu w skali roku, | Subfunduszu na Jednostke
naliczanej proporcjonalnie od | Uczestnictwa ponad stope odniesienia
subfundusz ) Warto$ci  Aktywéw  Netto | rowng statej wartosci 0% w skali roku i
QUERCUS Stabilny . i R L i
Subfunduszu w danym Dniu | nie wyZszej niz 1% Wartosci Aktywow
Wyceny Netto Subfunduszu na Jednostke
Uczestnictwa w danym dniu

8) Podstawowe zasady prowadzenia dzialalnosSci posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy przez Towarzystwo.

Towarzystwo Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo na zasadach okreSlonych w Regulaminie
okreslajqgcym sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez Towarzystwo,
sporzadzonym zgodnie z wymogiem §47 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 2
lipca 2019 r., w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej
Polskiej, w szczego6lnosci przepiséw Ustawy.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w wyzej wskazanym zakresie réwniez za posrednictwem
swoich Agentow, tj. za pos$rednictwem oso6b fizycznych pozostajacych z Towarzystwem w
stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze.




